KOBENHAVNS UNIVERSITET

Installer og brug NetlQ-appen som to-faktor-godkendelse

Sadan installerer ogregistrerer du NetlQ-appen, sa du kan bruge den til to-faktor-godkendelse pa
Kgbenhavns Universitets systemer, f.eks. KUnet.

Hvad du skal bruge for at fa NetIQ-app

e KU-brugernavnog-adgangskode

e MitID eller,som studerende, telefon til at modtage SMS

e Ensmartphone/tablet med Android version 10elleriPhone 10S 10.0 eller hgjere

Bemaerk: NetlQapp’en kan kun benyttesfraéntelefon ellertablet. Hvis dufaren ny, skal du geninstallere
appenog registrere din nye telefon/tabletigen. Se trin 5.

Trin-for-trin-vejledning

Undervejsiinstallation, skal du bruge bade en computer og smartphone/tablet. Kig efter symbolerne:

D =>» Her skal du bruge en computer

AT

D =>» Her skal du bruge smartphone/tablet

1) Download appen
) PP =» iPhoneelleriPad:

Downloade app’en NetlQ Advanced 1

Download NetlQAdvanced Authentication Authenticationi Appstore (Apple).
pa dinsmartphone ellertablet ogaccepter
License agreement.

v Giv NetlQAdvanced Authentication = Android smartphone ellertablet: E

app’enlovtil at sende notifikationer og Download app’eniGoogle Play.
accepterbrugen af telefonens kamera.



https://kunet.ku.dk/
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2) Registrer appen pa
mfa.ku.dk

e Abenmfa.ku.dk

e Login medKU-brugernavn og
-adgangskode.

ARSI
&
KOBENHAVNS
UNIVERSITET
Brugernavn

Adgangskode

LOG IND

Hjeelp til login, adgangskode og KU-brugernavn

o VealgentenMitIDellerSMS (SMSer
kun for studerende)idropdown-
menuen forat godkende ditlogin.

e Indtastkoden fra MitID eller SMS.

KU MFA

Veelg godkendelseskaede

Veelg bruger pa listen herunder:

Naeste Annuller



https://mfa.ku.dk/
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KLU MFA Authertiloes

e Findog klik pa Smartphone-App.

Waikenrm 10t Sall-Barsae poral for Hesd Sdanced Authesticaton

This paral aliows you In mmanage your autenbcabion mehads. The Enrolied Authenticaters. section displays 3l the methods that you have £
ALSABESET G0N drafliys T Methods thal & silable fo aniolmenl

Enrolled Authenticators

> % ces

Engangsadgangsk. .. USB- KU Kodeord H
via e-mail Sikkerhedsnoagle Autn-crsated Austorr
Atromaish opretisi FIDNCE priea ush-C

(

Negle Adgangskode Smartphone-App, 3. Pa
godken
Google A

e Tast KU undercomment—tryk pa save. KU MFA

* Duvilnuse enQR-kode pa din Add Smartphone-App authenticator
computerskaerm. .

hod i an oul-of.5and uherscaon. T
Accept or Reject aptcns. You mu

d, you can authenticats with
sens a push message to yo
PR on your smartphane (o authenticate with this method

prowasis an TP code thal you can use f you da not have an inemel connecion on your

1 method, the Neti Advanced Authentication spplical

To envod, cick Sawe, and Scan e GF Cooe by using the Nt A

MaNCE ALMENticaNon app

(Click *Save” to start the smartphone: enroliment

3) Forbind appen med
mfa.ku.dk

e AbenNetlQapp pa dintelefon.

e Trykpa 4+

e Giv NetlQtilladelse til at bruge dit
kamera v/

e Navngivdinkontof.eks.KU
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e Scan QR-koden padin computer med
dinsmartphone. Afventder kommeret
gront felt.

e Afslutvedatklikke pa Arkiver pa din
telefonellertablet.

e Du harnuregistreretdin NetlQ-app og
kan logge ind paKU’s systemer.

10 Adenre ot Authenioe stion ageth: st s i o | se

W ) M nrn ol Akt b afnpie st

4) Log pa med appen som to-
faktor-godkendelse

e AbenetafKU's systemer, f.eks.
KUnet.ku.dk —og indtast dit KU-
brugernavn (f.eks. abc123) og
adgangskode

e Nardu bliverbedtomto-faktor-
godkendelse, skal du veelge
Smartphone-appi dropdown-menuen
og trykke next

Veelg godkendelseskaede

Veelg bruger pa listen herunder:

Smartphone-App

Naeste Annuller

e Aben NetlQ-appen forat godkende dit
login

® Tryk accepter—du er nu loggetind

—  Godkendelsesanmodninger

Acceptér anmodningen, hvis du bad om den. Ellers skal
du afvise den og give den systemansvarlige besked om
sagen.

Anmodninger i ke

Brugeren KU\abc111 anmodede om godkendelse for
login til KU

19. januar 2023 kl. 10.57.00

Accepter Afvis

At Ut oA Bt |

o OTP e B0 pous 1 om0 e e s Gon 1 S
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5) Hvis du far ny mobiltelefon
eller tablet

Enrolled Authenticators

e Sletdingamletelefon/tabletfra ™ E’

Engangsadgangsk. KU Kodeord SMS Smartphone-A|
mfa.ku.dk i ook phone-Agp

via e-mail Automatisk oprettet Automtisk opretet gp

Automatisk oprettet

e ValgSmartphone-App ®

MitlD

* VelgDelete Edit the Smartphone-App authenticator

In the Smartphane method. you can authenticate with your smartphone. The Smartphone method is an out-of-band authentication. The NetiQ Adve
° VaE I O K Authentication application sends a push message fo your smartphane and you can sslect the Accept or Reject options. You must install the Netia
g Authentication app on your smartphone to authenticate with this method,

/s a backup method, the NetlQ Advanced Authentication appication provides an OTP code that you can use if you do not have an intemet connec
smartphane.

Ta enroll, click Save, and scan the OR code by using the NetlQ Advanced Authentication app.

Comment

Click “Save" to start the smartphone enrollment
B3

)s://mfa ku.dk/account/authenticators/34e8dc43404916eab280c257337080a S S N « S 4

Do you want to continue?

e Dukan nu registrere din nye telefon

. . Enrolled Authenticators
ellertabletved at udfgre trin 1-3 i olled
vejledningen her. ™M [B,l
Engangsadgangsk... KU Kodeord SMS
via e-mail Auto-created Auto-created
Auto-created

Add Authenticator

Yubikey (Ansat) Adgangskode Smartphone-App

% Hvis du har brug for hjaelp med NetlQ-appen, kan du ringe til KU-IT Support pa: 35 32 32 32


https://mfa.ku.dk/
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