KOBENHAVNS UNIVERSITET

Brug SMS som to-faktor-godkendelse

| vejledningen kandulzese:

1. Hvordan du logger pa med SMS som to-faktor-godkendelse pa Kgbenhavns Universitet (se trin 1)
2. Hvad du ggr, hvis du ikke modtageren SMS (se trin 2 og 3)
3. Hvad du ggr, hvis du har et mobilabonnement fraKina, Canadaeller USA (se trin 4)

Hvad du skal bruge for atlogge pa med SMS

e KU-brugernavn

e Dit telefonnummer skal veere korrekt registrereti KU’s systemer

e MitID eller pseudo-cpr-nummer + pinkode (sendt pa din private mail, hvis du erudvekslingsstuderende)
e Duskalvaere studerende elleri gang med din ansggningsproces

Trin-for-trin-vejledning

1) Log ind med SMS som to-
faktor-godkendelse

e Abendetsystem, dugerne vil logge ind
pa, f.eks. KUnet.ku.dk
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e  SkrivditKU-brugernavnog
adgangskode ogtryk LOG IND

A Hvis du ikke har en KU-adgangskode,
skal du fgrst oprette en.

SMS?” nedenfor

o VealgSMSi rullemenuenunder
godkendelseskaede ogtryk naeste KU MFA

Veelg godkendelseskaede

Veelg bruger pa listen herunder:

Smartphone-App v

Naeste Annuller



https://kunet.ku.dk/
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e Du modtagernu enSMS meden KU MFA
engangskode.

Engangsgodkendelseskode (OTP)
e Du har 20 sekundertil atindtaste

engangskoden ogtrykke naeste.

Resend code in 20 seconds

Hvis du ikke narat trykke naeste inden
de 20 sekunderergaet, skal duvaelge

. Neeste  Sendigen  Annuller
sendigen.

Modtager du ingen SMS?

Hvis du ikke modtager en SMS, nar du har udfgrt trin 1, skal du fglge trin 2 og eventuelttrin 3nedenfor.
- Tip: Du kan ogsa benytte MitID som to-faktor-godkendelse.

2) Tjek, at mobilnummer
og e-mail er korrekte

o 4 ot . Opret/skift adgangskode til din KU-brugerprofil
e Ga til Single-Sign-On page P gang gere

‘ ku dkl Login for at oprette/skifte adgangskode. Du kan ogsa rette din private e-mail eller dit mobilnummer.

LOGIN MED

e Hvisdu har MitID, skal du klikke
pa’MitlD’ og loggeindind, pa “
samme made som nar dulogger
pa f.eks. e-boks.

ELLER

/N Hvisduer
udvekslingsstuderende, skal du
veelge 'login med pinkode’ —og
indtaste det pseudo-cpr-nummer
og pinkode, du harfaettilsendt
tidligerei en mail.

LOGIN MED PINKODE



https://www2.adm.ku.dk/ticketsso/!cas_ticket.frontpage?p_serviceid=45&p_logintype=db&language=da
https://www2.adm.ku.dk/ticketsso/!cas_ticket.frontpage?p_serviceid=45&p_logintype=db&language=da
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e Tjekom dittelefonnummerinkl.
landekode og e-mailadresseer
korrekte

KU BrugerProf x ISP

C @& www2adm.ku.dk/selv/pls/IDM_WWWO.Vis_KU_Profil? G & & © N
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e Hvisde ikke er, skal du rette
dem og trykke gem

I Selvbetjening

KU-brugerprofil for

Indtast eller ret dine kontaktoplysninger

3) Opret adgangskode

e Hvisdu ikke allerede haren KU-
adgangskode, skal du ogsa oprette
den.

° Hvis dulige har opdateretdine

30 minutter, fgr de oplysningerdu
har indtastet, eropdateretialle IT-
systemer pa KU. Tag evt. en kop af
dinyndlingsdrik ® inden du gar
videre.

e Tryk:’Opretadgangskode’

kontaktoplysninger, skal du vente ca.

B Log af
Navn
- Hvisdittelefonnummerog Ku-brugernavn
dine-mail errigtige og du IKKE Mobilnummer inkl. landekode gem
modtager SMS’er. Skal du ringe S——— —
tl | KU- IT pa tlf 35 32 32 32 Der gar ca. 30 minutter, inden dine kontaktoplysninger er opdateret i KU's systemer.
. Opret eller skift adgangskode
b Ve nt ca. 30 min. DU ka nnu Vent, med at oprette eller skifte adgangskode til dine kontaktoplysninger er opdateret.
pr¢ve at logge ind med SMS e ——
igen.
Hvad bruger KU dine kontaktoplysninger til?
Dine kontaktoplysninger bliver kun brugt til at sende kommunikation om din KU-brugerprofil og
A HV| S d u | kke h aren KU- adgangskode, f.eks. til at sende en engangskode til dig, hvis du har glemt din adgangskode.
adgangskode, skal du ogsafglge trin
3 nedenfor.
P KU rugerProf x|+
C @ www2adm.ku.dk/selv/pls/IDM_WWWO.Vis_KU_Profil? G o @ 2 %
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o
Iselvbeqenmu KU-brugerprofil for

Indtast eller ret dine kontaktoplysninger

B Log af

Navn

Ku-brugernavn

Mobilnummer inkl. landekode

Privat e-mail Gem

Der gér ca. 30 minutter, inden dine kontaktoplysninger er opdateret i KU's systemer.

Opret eller skift adgangskode

Vent, med at oprette eller skifte til dine kontaktop

Opret ny adgangskode

Hvad bruger KU dine kontaktoplysninger til?

ger er opdateret.

Dine kontaktoplysninger bliver kun brugt til at sende kommunikation om din KU-brugerprofil og
adgangskode, f.eks. til at sende en engangskode til dig, hvis du har glemt din adgangskode.
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Indtast dit KU-brugernavn, som du
har faettilsendt pa mail sammen
med din pinkode.

Tryk se@g

Skriv dit KU-brugernavn nedenfor, sa vil du fa tilsendt et
engangskodeord som du kan bruge nar du kan saette et
permanent kodeord.

KU-Brugernavn+*

Tast dit KU-Brugernavn

}

SOG ANNULLER

Vealge-maililisten ogklik pa naeste

Tjek at deter din private e-
mailadresse engangskoden sendes til.
Hvis detikke er, er det, fordi dine
kontaktoplysningerikke eropdateret
endnu.

Ventlidtlzeengere ogforsggigen.

Vealg godkendelseskaede

Veelg bruger pa listen herunder:

E-mail v

Naeste  Annuller

Du modtager nu en engangskode pa
din private e-mail

Login OneTimePassword
OTP: 471135

Indtast engangskoden ogtryk naeste

Engangsgodkendelseskode (OTP)
Engangsadgangskoden #6 blev sendt til

br*kkxxkkxrum@gmail.com

471135

Naeste  Sendigen  Annuller




KOBENHAVNS UNIVERSITET

e Nardu harvalgt en KU-adgangskode,
skal du trykke pa skiftadgangskode.

adgnﬁgskéde, skal du klikke piknappen skift adhangsi(ode.
Din nye adgangskode skal overholde folgende krav:

* Minimum leengde: 12

« Maksimum lngde: 64

= Ma ikke indeholde: brugernavn, email, fornavn, efternavn
« Ma ikke indeholde tegn: & 0, @, ¢, 3, £, 8, A

Skriv din nye adgangskode

Ny adgangskode =1

Bekrzeft adgangskode

SKIFT

ADGANGSKODE ANNULLER

e Nardu klikker fortsaet, bliverdu fgrt
til loginsiden til KUnet, hvordunu
kan logge ind med KU-brugernavn, -
adgangskode og SMS som to-faktor-
godkendelse.

Adgangskoden blev sendret.

FORTSAT

MINE PORTALER

MINE SYSTEMER

A Fellesadministrationen v & Ku
A KT 32 Medarbejderguide 2 sen

o

# Book lokale og forplejning
W Meld feji og mangler pa by.

* Rejsua2

/N - - '%\ Billetprisen er kun 55 kroner
! ’:"Q for dig som studerende

eller medarbejder pa KU »

& (9

v

MINE NYHEDER

4) Har du et mobilabonnement fra Canada, USA eller Kina?

Hvis du har et mobilabonnement fra Canada, USA ellerKina, kan du nogle gange ikke benytte SMS som to-
faktor-godkendelse, men skal i stedet bruge NetlQ-appen. Ring til KU-IT Support pa tif. (0045) 35 32 32 32.

e Indenduringer, skal du have oprettet din adgangskode som beskrevet ovenfor,

e Narduringer, skal du have dit KU-brugernavn klar (det er fremsendt pa mail).

e Supporten skal verificere,atduer, denduer
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