KOBENHAVNS UNIVERSITET

To-faktor-godkendelse med SMS

Denne vejledningviser, hvordan du registrerer og bruger SMS til to-faktor-login pa KUmail/webmail eller
Microsoft 365-programmer (f.eks. Word, Excel og Teams) pa Kgbenhavns Universitet (KU).
Der findes ogsa andre to-faktor-login-metoder, og du kan finde vejledningertil dem pa vores hjzlpeside.

Vigtigt:

e SMS-metoden kan kun bruges af studerende.

e Hvisdu allerede harregistreret NetlQ-eller Microsoft Authenticator-appen som to-faktor-login-
metode, erdetikke ngdvendigt ogsa at registrere SMS som metode. Du kan derforse bort fra denne
guide.

e Vedbaderegistreringoglogin skal du skrive @ku.dk (som ansat) eller @alumni.ku.dk (som studerende)
efterditbrugernavn. Hvis du bade erstuderende ogansat (f.eks. som studentermedhjalper), skal du
logge ind som ansat.

e Dinsmartphone ellertabletskal have Android 10elleriOS 11 eller nyere.

e Hvisdu ikke kan udfylde landekode og telefonnummeri nedenstaende flow, skal du kontakte
supporten pa: 35 32 32 32. Se abningstider her: Overblik overIT-supportcentre pa KU

e Du skal bruge bade en computer og mobiltelefon undervejs.

=>» Her skal du bruge en computer

D =  Herskal du bruge mobiltelefon

Registrering af SMS som to-faktor-godkendelses-metode

—

— Sronrrayns
Log pa
Ga til www.webmail .ku.dk. .
Indtast din KU-brugerkonto efterfulgt af e
@alumni.ku.dk.
OBS! Hvis du bade er studerende og Velkemmen il eterhatns Universtet

HjaIp til login, adgangskode og KU-Brugernavn

ansat pa KU, er detvigtigt, atdu i
stedet skriver @ku.dk efterdin
brugerkonto.

Indtast dit KU-password (det du bruger
til at logge pa KUnet med).

Hvis du harglemt dinadgangskode, som du
oprettede da dustartede pa Kgbenhavns



https://om.ku.dk/organisation/administration/it/hjaelp-til-login/
https://kunet.ku.dk/oevrige/hjaelp/it/Sider/IT-supportcentre-p%C3%A5-KU.aspx
http://www.webmail.ku.dk/
mailto:@alumni.ku.dk
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Universitet, ellerhvisdenermereend 12

ménedergammel, skaldu veelge linket ”Jeg har S xonENHAYNS
glemt minadgangskode”. & wcl909_test@ku.dk

Indtast adgangskode
Velg ‘Naste’ forat registrere SMS som to-

faktor-godkendelses-metode.

Jeg har glemt min adgangskode

Velkommen til Kebenhavns Universitet

Hjalp til login, adgangskode og KU-Brugemavn

E @ KOBENHAVNS

Frararnrnaneny ®, UNIVERSITET

) , . wcl909_test@ku.dk
Vealg'Naeste foratregistrere SMSsom

to-faktor-godkendelses-metode. Yderligere oplysninger kreevet

Din virksomhed har brug for at fa flere oplysninger til
at beskytte din konto

Brug en anden konto

F& mere at vide

Velkommen til Kebenhavns Universitet

Hjeelp til login, adgangskode og KU-Brugernavn

E Microsoft Authenticator

AT 9 Start med at hente appen

Installér Microsoft Authenticator-appen pa din telefon. Hent nu

Va I g IJ eg Vi I kO nfl gu rereena nd en Nér du har installeret Microsoft Authenticator-appen pa din enhed, skal du veelge “Neeste
metode’. s ;

anden godkenderapy

Jeq.vil konfigurere en anden metode

E Veaelg en anden metode X
AT,
~ Microsoft Authenticator
VEIgTeIefon. @ Godkend logonanmodninger, eller brug

engangskoder

Telefon
% Fa et opkald eller en sms for at logge
pa med en kode

—

AT

Indtast landekode ogtelefonnummer.
Velg’Naeste’.
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man har forsggt at registrere flere
gange).

=
E Telefon
Please show you are not a robot
Ry &
Indtast koden. v
Ent
(denne dialogboks forekommer, hvis Tibage

Du modtager koden med sms

[

Microsoft

Brug bekraeftelseskode 263641 til
Microsoft godkendelse.

—

fraranay

Indtast koden ogveelg’Naeste’.

Telefon

Vi har lige sendt en sekscifret kode til +45 26227921, Angiv koden nedenfor.
Angiv kode

Send kade igen

Tilbage

Telefonenernuregistreret.

Telefon

€@ seiraeticisen er fuidfort Din telefon er registreret.

Veaelg Udfart

—

Udfart!

Godt gaet! Du har nu konfigureret dine sikkerhedsoplysninger. Veelg "Udfert" for at fortsatte med at logge pa.

Standardmetode for logon:

% Telefon
+45 26227921
Udfert
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Veelg ‘Send smstil +xx for at logge pa.

@ KOBENHAVNS
® UNIVERSITET

wcl909_test@ku.dk

Bekraeft din identitet

Din organisation kraever yderligere logon-metoder
for at fa adgang til denne ressource.

D Send sms til '+XX XXXXXX21'

Flere oplysninger

Er dine bekraeftelsesmetoder aktuelle? Tjek pa
https://aka.ms/mfasetup

Annuller

Du modtagerkoden pa SMS.

[

Microsoft

Brug bekraeftelseskode 528858 til Microsoft
godkendelse.

Indtast koden og Veaelg ‘Bekraeft forat
logge pa.

—

fraranay

@ KOBENHAVNS
®  UNIVERSITET

wcl909_test@ku.dk

Indtast kode

[ Visendte en sms til dit telefonnummer +XX
XXXXXX21. Indtast koden for at logge pa.

Kode

Flere oplysninger

Velkommen til Kegbenhavns Universitet

Hjzelp til login, adgangskode og KU-Brugernavn
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Veelgla.

@ KOBENHAVNS
@ T

« UNIVERSITE
E wcl909_test@ku.dk
L Vil du forblive logget pa?

Ger dette for at reducere det antal gange, du bliver
bedt om at logge pa.

(] Vis ikke dette igen

Velkommen til Kebenhavns Universitet

Hjaelp til login, adgangskode og KU-Brugernavn

Nar du skal to-faktor-godkende med SMS

Ga til webmail .ku.dk

Indtast din KU-brugerkonto °
(xxxxxx @alumni.ku.dk), hvis det ikke o0 CRIVERSTYET
allerede erudfyldt. Log pa

Mail, telefon eller Skype

Kan du ikke fa adgang til din konto?

Velkommen til Kebenhavns Universitet

Hjaelp til login, adgangskode og KU-Brugernavn

Indtast din KU-adgangskode (den du
benyttertil atlogge pa fx KUnet).

@ KOBENHAVNS
®, UNIVERSITET

© wel909_test@ku.dk

Indtast adgangskode

Jeg har glemt min adgangskode

Velkommen til Kebenhavns Universitet

Hjelp til login, adgangskode og KU-Brugernavn
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Veelg ‘Send smstil .

@ KOBEN
®, UNIV

HAVNS
ERSITET

ITE
weld09_test@ia di

Bekraeft din identitet

anisation krze
4 adgang til

ogon-metoder

e ressource.
|y__| Send sms til "+ XX XKXXXX21'

Er dine bekraeftelsesmetoder aktuelle? Tek pa

ttps:/fakams/mfasetup

Annuller

Velkammen til Kebenhavns Universitet

Hjzelp tl login, adgangskode og KU-Brugernawn

Du modtagerenkode pa SMS.

Microsoft

Brug bekraeftelseskode 488211 til Microsoft
godkendelse.

Indtast kodeni dialogboksen.

Vealg’'Bekraeft’.

@ KOBENHAVNS
® UNIVERSITET

wel909_test@ku.dk

Indtast kode

(3 Visendte en sms til dit telefonnummer +XX
XXXXXX21. Indtast koden for at logge pé.

Velkommen til Kebenhavns Universitet

Hjzlp til login, adgangskode og KU-Brugernavn

Velg’la'.

@ KOBENHAVNS
® . UNIVERSITET

wcl909_test@ku.dk

Vil du forblive logget pa?

Gor dette for at reducere det antal gange, du bliver
bedt om at logge pa.

(] Vis ikke dette igen

Velkommen til Kebenhavns Universitet

Hjzelp til login, adgangskode og KU-Brugernavn
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% Hvis du har brug for hjaelp, kan du ringe til KU-IT Support pa: 35 32 32 32. Se supportens dbningstider:

Overblik overIT-supportcentre pa KU.



https://kunet.ku.dk/oevrige/hjaelp/it/Sider/IT-supportcentre-p%C3%A5-KU.aspx
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